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Popis kratica

LsZ Li¢ko-senjska Zupanija

JLS Jedinica lokalna samouprave

MRRSVG Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva

EU Europska unija

ROP Regionalni operativni program Licko-senjske Zupanije 2005-2010.

ZRS Zupanijska razvojna strategija

Lira Razvojna agencija Licko-senjske Zupanije

RH Republika Hrvatska

NATO North Atlantic Treaty Organization (Organizacija Sjevernoatlantskog ugovora)
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1.UvoD

U sklopu brojnih aktivnosti koje je Republika Hrvatska pokrenula kao odgovor na potrebu
definiranja koherentne regionalne razvojne politike radi sve ve¢eg produbljivanja drustveno-
gospodarskih razlika i razvojnih mogucnosti u razli¢itim dijelovima zemlje te medu razli¢itim
drustvenim skupinama izradena je Strategija regionalnog razvoja Republike Hrvatske 2011-
2013. U cilju prilagodbe svojih buducih razvojnih aktivnosti Li¢ko-senjska Zupanija je
pristupila izradi Zupanijske razvojne strategije 2010-2013. cilj koje je unaprijediti strateske
ciljeve, prioritete i mjere definirane u Regionalnom operativnhom programu Li¢ko-senjske
Zupanije 2005-2010. te ih prilagoditi ciljevima definiranim Strategijom regionalnog razvoja
Republike Hrvatske 2011-2013.

1.1. Polaziste

U procesu ubrzanog integriranja gospodarstva i trzista u globalni kontekst (punopravno ¢lanstvo u
NATO-u, skori ulazak u Europsku uniju, globalizacijski procesi...) Republika Hrvatska mora osigurati
uvjete da se svi dijelovi zemlje mogu ravnopravno natjecati u novom okruzju. Nadalje, unatoc Siroko
prihvacenom misljenju da je razli¢itost hrvatskih regija s prirodnoga, geografskog, drustvenog,
gospodarskog i politickog aspekta veliko bogatstvo za drZavu, te prednosti joS uvijek nisu adekvatno
iskoristene te se njima ne upravlja na odgovarajuéi nacin.

Iznimno vazan cimbenik koji se mora biti polaziste za planiranje regionalne razvojne politike je
¢injenica da ¢e u idudih nekoliko godina Republika Hrvatska dobiti pristup fondovima Europske unije
koji su namijenjeni regionalnom razvoju. Da bi proces povlacenja novca iz EU fondova bio uspjesan
kljuéno je da lokalna (na Zupanijskoj razini), nacionalna i EU regionalna politika ¢ine konzistentnu,
integriranu i uinkovitu osnovu za koriStenje nacionalnih i EU sredstava.

Sveukupan cilj politike regionalnog razvoja je pridonijeti gospodarskom rastu i razvoju Republike
Hrvatske, sukladno nacelima odrZivog razvoja, stvaranjem uvjeta koji ¢e svim dijelovima zemlje
omogucavati jacanje konkurentnosti i realizaciju vlastitih razvojnih potencijala.

Donosenje Strategije regionalnog razvoja Republike Hrvatske je uspostavljen koherentan i jedinstven
okvir politike regionalnog razvoja te potreban pravni i institucionalni okvir. Licko-senjska Zupanije
kroz izradu Zupanijske razvojne strategije 2010-2013. i kontinuiran rad na realizaciji razvojnih
projekata nastoji na odgovarajuci nacin odgovoriti na izazove buducnosti i prilagoditi svoje razvojna
planove ciljevima definiranim u Strategiji regionalnog razvoja Republike Hrvatske. Komunikacijska
Strategija kao jedan od sastavnih dijelova ZRS sluZi kao vodi¢ za sve one aktivnosti koje treba

poduzeti da bi informacija o prioritetima i mjerama definiranim u ZRS nasle put do krajnjih korisnika.
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1.1.1. Temeljni dokumenti

Kao osnova za kreiranje ovog dokumenta koristeni su i Pravilnik o obveznom sadrzaju, metodologiji
izrade i nacinu vrednovanja Zupanijskih razvojnih strategija, Komunikacijska strategijom za Strategiju
regionalnog razvoja Republike Hrvatske i Komunikacijskom strategijom za pretpristupni program IPA.

1.1.2. Prethodno iskustvo

Licko-senjska Zupanija je 2004. i 2005. godine radila na pripremi Regionalnog operativnog programa
Licko-senjske Zupanije 2005-2010. Radnu skupinu za izradu ROP-a su Cinili predstavnici upravnih tijela
i Centra za razvoj poduzetniStva Licko-senjske Zupanije (koji je postupkom spajanja s Jedinicom za
provedbu projekta Licko-senjske Zupanije pretvoren u Razvojnu agenciju Licko-senjske Zupanije -
LIRA). Iskustvo pripreme navedenog strateskog dokumenta kao i kontinuiran rad na provedbi
prioriteta i mjera definiranih u ROP-u u posljednjih 5 godina su iznimna referenca i dokaz
osposobljenosti zaposlenika LSZ i LIRA-e za pripremu Zupanijske razvojne strategije uklju€ujudi njezin
sastavni dio Komunikacijsku strategiju. Kako vaino iskustvo valja naglasiti da su kao dio
implementacije ROP-a realizirani brojni EU i nacionalni projekata na podruéju LSZ (ukupno 106) te su
provedene brojne aktivnosti kojima je osigurana zadovoljavajuéa razna promocije i vidljivosti
projekata.

2. KOMUNIKACIJSKA STRATEGIA

Komunikacijska strategija za Strategiju regionalnog razvoja Republike Hrvatske kao krovna
Komunikacijska strategija definira da su informiranje i promidZzba zadace Zupanija i ustrojstvenih
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, agencija i drugih pravnih osoba osnovanih s
ciljem ucinkovite koordinacije i poticanja regionalnog razvoja.

Navedena tijela su nadlezna za osiguranje ispunjavanja ciljeva Komunikacijske strategije (nacionalne)
na Zupanijskoj razini, te za preaktivno sudjelovanje u provedbi Strategije regionalnog razvoja
Republike Hrvatske.

Krajnji cilj Komunikacijske strategije za Strategiju regionalnog razvoja RH je priopditi informacije,
podiéi svijest i razumijevanje o njenoj vaznosti te omoguditi identificiranim ciljnim skupinama
razumijevanje ciljeva i svrhe Strategije regionalnog razvoja RH. Komunikacijska strategija posebno se
bavi objasnjavanjem cilja politike regionalnog razvoja RH:
“pridonijeti gospodarskom rastu i razvoju Republike Hrvatske, sukladno nacelima odrzivog
razvoja, stvaranjem uvjeta koji ¢e svim dijelovima zemlje omogucavati jacanje
konkurentnosti i realizaciju vlastitih razvojnih potencijala.”
Komunikacijska strategija (nacionalna) doprinosi transparentnosti provodenja i mjerenja ucinaka
Strategije regionalnog razvoja RH te pomaZe njenim nositeljima kao i krajnjim korisnicima da budu
svjesni njihove uloge u regionalnom razvoju Republike Hrvatske.
Ciljevima Komunikacijske strategija za Zupanijsku razvojnu strategiju Li¢ko-senjske Zupanije 2010-
2013 se nastoji pridonijeti ostvarenju ciljeva Komunikacijske strategije za Strategiju regionalnog
razvoja Republike Hrvatske.
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2.1. Opdi i specificni ciljevi Komunikacijske strategije

Opdi cilj Komunikacijske strategije za Zupanijsku razvojnu strategiju Licko-senjske Zupanije je
pridonijeti boljem shvaéanju osnovnih odrednica regionalnog razvoja, ciljeva i odrednica
regionalne razvojne politike definirane u Strategijom regionalnog razvoja Republike Hrvatske i
strateskih ciljeva definiranih u Zupanijskoj razvojnoj strategiji Licko-senjske Zupanije 2010.-
2013. kod svih dionika regionalnog razvoja u LSZ.

Specificni ciljevi Komunikacijske strategije su:

1.cilj: Informirati Siru javnost o ulozi Strategije regionalnog razvoja u ostvarivanju ciljeva
ravnomjernog regionalnog razvoja Republike Hrvatske i podizanja konkurentnosti
hrvatskih regija;

2. cilj: Informirati $iru javnost o Stratekim ciljevima, prioritetima i mjerama Zupanijske
razvojne strategije 2010.-2013;

3.cili: Informirati dionike i potencijalne korisnike na lokalnoj razini o  dostupnim
mogucnostima financiranja razvojnih projekata;

4. cilj: Osigurati transparentnost i provedbe Zupanijske razvojne strategije 2010.-2013.;

5. cilj: Osigurati pozitivno medijsko pokrivanje aktivnosti koje se provode u cilju ostvarenja
ciljeva Zupanijske razvojne strategije kroz proaktivan pristup predstavnicima medija.

2.2. Ciljne skupine

U¢inkovito definirana ZRZ mora osigurati da dionici dobiju informacije prilagodene njihovim
specifi¢nim potrebama pravodobno i na dosljedan nacin. Ova Strategija prepoznaje dvije tipa
cilinih skupina s osnovnom razlikom da jedan tip pod direktnim utjecajem aktivnosti
predvidenih ZRS dok je drugi takoder pod utjecajem aktivnosti ali istovremeno ima utjecaj na
razvoj buduéih aktivnosti i same ZRS. Identificirane ciljne skupine su grupirane u dvije
kategorije:

- Krajnji korisnici

- Krajnji korisnici s utjecajem na razvoj regionalne politike

2.2.1. Krajnji korisnici

Krajnji korisnici su svi oni dionici regionalnog razvoja koji nemaju direktan utjecaj na
definiranje razvojne politike i strateskih planova ali su pod utjecajem njihovog djelovanja.
Komunikacijska strategija Zupanijske razvojne strategije 2010.-2013. prepoznaje ove krajnje
korisnike:

1. Gradani: Svi gradani Licko-senjske Zupanije su ciljna skupina ove Strategije jer se regionalni
razvoj planira i provodi iskljucivo u cilju poboljsanja kvalitete Zivota gradana koji Zive na tom
podrucju.

2. Potencijalni korisnici sredstava iz nacionalnih ili EU fondova: To su svi oni potencijalni
korisnici nacionalnih i EU sredstava, postojeéi korisnici sredstava koji implementiraju
projekte, partneri na projektima, suradnici i kooperanti...
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3. Predstavnici medija: Predstavnici tiskanih medija (novine, ¢asopisi ...), predstavnici lokalnih i
nacionalnih radio postaja, regionalnih televizija i svih oblika internetskog novinarstva.

2.2.2. Krajnji korisnici s utjecajem na razvoj regionalne politike

Druga kategorija — krajnji korisnici s utjecajem na razvoj regionalne politike su svi oni dionici
koji osim Sto se mogu okarakterizirati kao potencijalni korisnici sredstava koja ¢ée biti na
raspolaganju iz nacionalnih i EU fondova imaju utjecaj na definiranje regionalne politike i
same Zupanijske razvojne strategije. U prvom redu se misli na iduée dionike:

- Li¢ko-senjska Zupanija;

- Sve jedinice lokalne samouprave (4 grada i 8 opcina);
- Clanovi zupanijske radne skupine za izradu ZRS;

- Razvojna agencija Licko-senjske Zupanije;

- Clanovi Regionalni partnerski odbora;

- Nevladine organizacije.

3. KOMUNIKACISKE AKTIVNOSTI
3.1. Komunikacijska sredstva

Da bi se ostvarili specifi¢ni ciljevi Komunikacijske strategije a samim tim i osigurala valjana
promocija Zupanijske razvojne strategije koristit ¢e se mnogobrojni komunikacijski alati. Svi
predvideni alati su pobrojani u tablici 1 te su prema tipu svrstani u iduce kategorije: alati za
osiguranje vidljivosti, promotivni materijali, baze korisnika i podrska korisnicima.

Tablica 1. Komunikacijska sredstva

Rb. Opis sredstva
Alatizalosigtixanjeividljivosti

l_\

1.1  Vizualni identitet

ZRS je planski dokument politike regionalnog razvoja kojim se odreduju strateski ciljevi i
prioriteti odrZivog drustveno-gospodarskog razvoja Zupanije. U cilju prepoznatljivosti i
uskladenosti s postojeéim regulativama sve vizualne odlike ZRS ée biti u skladu s
postojeéim vizualnim obiljeZjima Li¢ko-senjska Zupanije.

1.2 Web-stranica

S obzirom da je Zupanijska razvojna strategija javni dokument i kao takav mora biti
dostupan svim zainteresiranim korisnicima zavrSna verzija dokumenta ce biti objavljena
na web stanici Licko-senjske Zupanije (www.licko-senjska.hr). Sve informacije vezane uz
implementaciju aktivnosti predvidenih ZRS kao i sama Strategija biti dostupne na web
stranici LIRA-e (www.Isz-lira.hr).



http://www.licko-senjska.hr/
http://www.lsz-lira.hr/
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Opis sredstva

Javno predstavljanje ZRS

.....

podru¢ja LSZ da aktivno sudjeluju u procesu ostvarivanja strateskih ciljeva prioriteta i
mjera definiranih u ZRS biti ée organizirano javno predstavljanje ZRS. Na ovo javno
dogadanje ¢ée biti pozvani predstavnici medije.

Sustav obavjestavanja krajnjih korisnika o napretku u provedbi ZRS

Za potrebe informiranja krajnjih korisnika o napretku u implementaciji ZRS biti ¢e
ostavljena mogucnost krajnjim korisnicima da se prijave u baz kontakata koja na koju ée
se sati (digitalne — e-mail) obavijesti o napretku u provedbi ZSR.

Promotivnilmaterijali/aktivaosti

Izrada tiskane verzije ZRS

S obzirom da se radi o strateSkom dokumentu od iznimne vainosti za razvoj LSZ za
potrebe krajnjih korisnika ¢e se izradit 300 komada ZRS.

Promotivni Letci

Letci predstavljaju jednostavnu metodu pruzanja informacija ciljanim. Koristit ¢e se kao
informativni i promotivni alat koji ée se distribuirat pri organizaciji svih dogadanja na
kojima se vrsi predstavljanja ZRS. Sadrzaj mora biti prilagoden ciljanoj skupini i opisivati
osnovne znacajke ZRS te uklju¢ivati kontakt podatke odgovornih osoba kao i web
adresu gdje se moZe preuzeti ZRS i drugi relevantni dokumenti.

CD-i sa ZRS

Da bi se osigurao pristup ZRS-u veéem broju korisnika nego $to je to moguce
koristenjem tiskanih materijala izradit ée se digitalna verzija koja ¢e se distribuirati na
CD-romu. Na ovaj nadin ¢e se smanijiti trosak distribucije i poveéati broj potencijalnih
korisnika.

Priopéenja za tisak

Priopéenje za tisak je najvaZniji oblik pisane komunikacije koji se Salje novinarima pisanih
medija, radija i televizije. Koristi se za Sirenje redovitih informacija (npr. objavljivanju natjecaja,
objavu rezultata, itd.), ali takoder i u situacijama kad se krajnje korisnike Zurno mora obavijestiti
o ne¢emu. U cilju preaktivnog pristupa predstavnicima medija i na taj nacin ucinkovitog i u
prvom redu to€nog izvjedtavanja o aktivnostima koje su vezane na provedbu ZRS-a za sva
organizirana dogadanja na kojima se predstavlja ZRS ili rezultati provedbe ZRS ¢e se pripremiti
sluzbene objave za medije.

Konferencije za novinare
Konferencije za novinare namijenjene su predstavnicima tiskanih medija, radija i televizije.
Njihova glavna funkcija ée bit pruzanje informacija koje ¢e pomo¢i u promidzbi ZRS kao i objava
aktivnosti vezanih uz ostvarenje njenih ciljeva. Osim redovitih konferencija za novinare
(povezanih s vaznim datumima i dogadajima), po potrebi ¢e seorganizirati tematske
konferencije za novinare
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Opis sredstva

Radio intervju

U cilju osiguravanja pristupa informacijama za sve gradana LSZ organizirat ¢e se u (u
suradnji s lokalnim radio postajama) viSe radijskih emisija gdje ¢e se govoriti ciljevima
ZRS i o prilikama za prijavu krajnjih korisnika na neke od buducih fondova.

Press klip
U cilju bolje promocije ZRS na stranci LIRA-e (www,lsz-lira.hr) ¢e se izraditi arhiva
¢lanaka objavljenih u nacionalnim, lokalnim i Internet glasilima.

Bazalkorisnikal

Baza podataka o potencijalnim krajnjim korisnicima sredstava

U cilju boljeg informiranja potencijalnih korisnika o sredstvima iz EU fondova i sredstava
koja Ce se raspisivati iz nacionalnih izvora biti ¢e kreirana baza podataka o potencijalnih
krajnjim korisnicima sredstva. Ova baza ce biti kreirana, redovito odrzavana i koristena
od strane djelatnika LIRA-e te ¢e biti koristena za potrebe obavjeStavanja o aktualnim
prilikama za financiranje.

Baza podataka o svim relevantnim institucijama ukljuéenim u provedbu ZRS

U cilju boljeg informiranja svih institucija koje su bile ukljuéene u pripremu te ée biti
ukljuée u provedbu ZRS biti ¢e kreirana i redovito odriavana baza svih relevantnih
institucija.

Baza projektnih prijedloga/projekata

U cilju informiranja svih opcée javnosti baza ostvarenih/predloZenih za financiranje
projekta ée se biti kreirana i objavljena na stranci LIRA-e.

Potporalkorispicina

Sustav potpore korisnicima (telefon i e-mail)

Biti ée osigurana dvosmjerna komunikacija s ciliem da se pruZe opce i specificne
informacije o ZRS i svim prilikama za financiranje projektnih prijedloga koji su u skladu s
ciljevima ZRS.

Individualni sastanci s korisnicima

U cilju osiguranja kvalitetnog pristupa informacijama za sve zainteresirane biti ce
ostavljena mogucénost organiziranja individualnih sastanaka sa zaposlenicima LIRA-e ili
Licko-senjske Zupanije. Informacija o nacinu najave sastanka ce biti objavljena na web-
stranici LIRA-e.

Organizacija treninga za korisnike

U cilju promocije ZRS, kao i stvaranja preduvjeta za uspje$nu realizaciju ZRS predvida se
mogucnost organizacije treninga za krajnje korisnike. Predvidena metodologija ovih
treninga ukljuCuju osnove PCM-a, nacine pripreme i razrade projektnog prijedloga,
pripremu proracuna projekta i implementaciju projekta.
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Aktivnost
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Ciljna skupina

Odgovornost

Vrijeme

I1znos (kn)

lzvor

realizacije
Alati za osiguranje vidljivosti

financiranja

Odrzavanje Dionici, LIRA Stalan proces 0,00 | %
web-stranice Gradanstvo
Predstavljanje ZRS Dionici LIRA, LSZ Prvi kvartal 7500,00 | LIRA, LSZ
2011
Obavjestavanje Dionici LIRA Prema potrebi 0| %
krajnjih korisnika
(newsletter)
Promotivni materijali/aktivnosti
Tiskanje ZRS Dionici, LIRA Prvi kvartal 5000,00 | LIRA, LSZ
Gradanstvo 2011
Izrada ZRS CD-a Dionici, LIRA Prvi kvartal 2000 | LIRA, LSZ
Gradanstvo 2011
Promotivni leci Dionici, LIRA Prvi kvartal 2000 | LIRA, LSZ
Gradanstvo 2011
Objave za medije Predstavnici LSZ, LIRA Prema potrebi 0| %
medije
Objava poziva na Krajnji korisnici LIRA Prva polovica 4000,00 | LSZ
dostavu projektnih 2011
ideja
TV/Radio emisije Predstavnici LSZ, LIRA Prema potrebi 0| %
medije
Konferencije za Predstavnici LSZ, LIRA Prema potrebi 0| %
novinare medije
Objava isjecaka iz Dionici, LIRA Kontinuirano 0| %
novina na webu Gradanstvo
Baza korisnika
Baza krajnjih korisnika | LIRA, LSZ, LIRA Kontinuirano 0| %
Partnerstvo
Baza relevantnih LIRA, LSZ, LIRA Kontinuirano 0| %
institucija Partnerstvo
Baza projektnih LIRA, LSZ, LIRA Kontinuirano 0| %
prijedloga Partnerstvo
Potpora korisnicima
Potpora korisnicima Krajnji korisnici LIRA Kontinuirano 0| %
(mail, telefon)
. A . Krajnji korisnici LIRA, LSZ Prema potrebi 0| %
Individualni sastanci s
korisnicima
Organizacija treninga Krajnji korisnici LIRA, LSZ Prema potrebi 0| %
za korisnike

Ukupan iznos predviden za promotivne aktivnosti vezane uz ZRS iznosi 20.500,00 kn.
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4.POKAZATELJI POSTIGNUCA

Da bi se moglo procijeniti koliko su uspjeSno predloZene aktivnosti (opisane u Privitku 1:
Akcijski plan) pridonijele ostvarenu opceg cilja i ispunjanju specifi¢nih ciljeva komunikacijske
strategije bilo je nuzno definirati pokazatelje uspjeha.

Postizanje specifi¢nih ciljeva vrednovat ¢e se kroz sljedeée pokazatelj:
- Broj otisnutih ZRS;
- Broj otisnutih letaka;
- Broj izradenih CD-a s ZRS;
- Broj organiziranih promotivnih dogadaja;
- Broj sudionika na promotivnim dogadajima;
- Broj korisnika u mailing listi;
- Broj posjetitelja web site-u (broj preuzimanja dokumenta sa web stranica);
- Broj individualnih savjetovanja;
- Broj organiziranih treninga;
- Broj sudionika na treninzima.
Polazna tocka za sve navedene pokazatelje je 0, a ciljevi su postavljeni u skladu s planom za
razdoblje provedbe ZRS.

Pokazatelj Cilj

Broj otisnutih ZRS 300
Broj otisnutih letaka 2000
Broj izradenih CD-a s ZRS 500
Broj organiziranih promotivnih dogadaja 1
Broj sudionika na promotivnim dogadajima 150
Broj korisnika u mailing listi 300
Broj posjetitelja web site-u (broj preuzimanja dokumenta sa 5000
web stranica)

Broj individualnih savjetovanja 100
Broj organiziranih treninga 6
Broj sudionika na treninzima 150

Tablica 2. Predvidene vrijednosti indikatora postignuca

4.1. Pracenje i izvjeStavanje

Praéenje provedbe ce biti kontinuirana aktivnost u radu djelatnika LIRA-e, evaluacija i
pregled uspjesSnosti provedbe Strategije provodit ¢e se na kraju godine, kada ¢e se evaluirati
realizacija unaprijed postavljenih aktivnosti, te njihovih ucinaka, a o ¢emu ce se izvjeSce
saciniti u sijeénju svake godine za prethodnu godinu.
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5.SREDSTVA

Ljudski resursi

Razvojna agencija Li¢ko-senjske Zupanije je tijelo koje je preuzelo obvezu koordinacije svih
dionika koji su bili ukljueni u izradu ZRS. LIRA, osnovana je 2008.g. i registrirana je kao
Ustanova. Osnivac¢ je Li¢ko-senjska Zupanija. LIRA je osnovana sa zadadom poticanja,
provedbe i koordinacije aktivnosti regionalnog razvoja, stvaranja pozitivne klime za ulaganje i
poduzetnistvo s ciljem ostvarenja gospodarskog i drustvenog razvitka Licko-senjske Zupanije.

Poslovi i zadace utvrdeni Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta LIRA-e, izmedu ostalog
ukljucuju:
- koordinacija svih aktivnosti vezanih za regionalni razvoj;
- izrada razvojnih strategija, identifikacija razvojnih prilika, projekata i programa;
- pruzanje stru¢ne podrske nositeljima pripreme programa i projekata kroz
pripremu projektne dokumentacije,
- pracenje i informiranje o moguénostima financiranja sredstvima Europske unije i
sredstvima drugih domacih i medunarodnih izvora;
- izgradivanje institucionalnih kapaciteta te ostale vezane usluge i aktivnosti;
- provodenje programa MINGORP-a, izgradnje i razvoja financijskih institucija i
financijskih mjera;
LIRA ima 5 stalno zaposlenih djelatnika.

12



